Ocena Rady Nadzorczej stosowania przyjetej w Banku Spétdzielczym w
Zychlinie
,»Polityki £adu Korporacyjnego Banku Spétdzielczego w Zychlinie”
w roku 2017.

Cel wprowadzenia ,,Polityki Y.adu Korporacyjnego Banku Spétdzielczego w
Zychlinie”

Obowigzujaca w Banku Spoéldzielczym w  Zychlinie ,,Polityka Fadu Korporacyjnego Banku
Spotdzielczego w Zychlinie” jest zbiorem zasad okrelajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne w
Banku Spéldzielczym w Zychlinie, w tym relacje z czlonkami Banku Spéldzielczego w Zychlinie i
klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i
funkcji wewngtrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspotdziatania.

Na podstawie Uchwaly Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 roku
w sprawie wydania ,,Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zostala opracowana
w Banku Spoéldzielczym w Zychlinie ,,Polityka Y.adu Korporacyjnego Banku Spétdzielczego
w Zychlinie” i przyjeta :

1) Uchwala Nr 44/2014 Zarzadu Banku Spéldzielczego w Zychlinie w sprawie : przyjecia
,,Polityki F.adu Korporacyjnego w ...”;

2) Uchwala Nr 3/2015 Rady Nadzorczej Banku Spoéldzielczego w Zychlinie w sprawie :
przyjecia ,,Polityki f.adu Korporacyjnego w ...”;
Zychlinie

3) Uchwala Nr 11/2015 Zebrania Przedstawicieli Banku Spotdzielczego w Zychlinie w sprawie
: przyjecia ,,Polityki F.adu Korporacyjnego w Banku Spéldzielczym Zychlinie”,

I. Organizacja i struktura organizacyjna

1. Organizacja Banku umozIliwia osiaganie dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci.
TAK( ) NIE ( )

2. Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewnetrznej, przeplywu i ochrony informaciji oraz obiegu dokumentéw, co jest nalezycie
uregulowane w regulacjach wewnetrznych Banku.

TAK( ) NIE ()

3. Organizacja Banku jest odzwierciedlona w strukturze organizacyjne;.

TAK( ) NIE ()

4. Bank zapewnia jawno$¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie —przynajmniej
podstawowej struktury organizacyjnej na tablicy w lokalu Banku.

TAK( ) NIE ()



5. Bank posiada przejrzysta i adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dzialalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, w ktérej podlegto$é stuzbowa, zadania oraz
zakres obowiazkow i odpowiedzialnosci sa wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.
TAK( ) NIE( )

0. Bank okredlil wlasne cele strategiczne uwzgledniajac skale prowadzonej dzialalnosci, przy
minimalizowaniu ryzyka wystgpujacego przy realizacji tych celéw oraz przy zapewnieniu
efektywnosci dziatania Banku.

TAK( ) NIE ()

7. Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach
naglych (nieprzewidzianych) lub w sytuacjach podwyzszonego ryzyka.
TAK( ) NIE ()

8. Organizacja Banku zapewnia, Ze :

1) wykonywanie zadan z zakresu dzialalnosci Banku powierzane jest osobom posiadajacym
niezbedna wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzoér sprawuja osoby posiadajace takze
odpowiednie doswiadczenie;

TAK( ) NIE( )

2) okreélajac zakres powierzonych zadan bierze si¢ pod uwage mozliwosci wladciwego
1 rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku;
TAK( ) NIE( )

3) prawa pracownikow sa nalezycie chronione, a ich interesy sa nalezycie uwzgledniane
w szczegolnosci poprzez stosowanie przejrzystych 1 obiektywnych zasad zatrudniania
1 wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.
TAK( ) NIE( )

9. Pracownikom Banku zapewniono odpowiedni dostep do informacji o zakresie uprawnien,

obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci poszczegdlnych komoérek organizacyjnych.
TAK( ) NIE( )

10. W Banku zapewnia si¢ pracownikom mozliwosé anonimowego (bex  obawy wystapienia  negatywnych
konsekwengi e strony Zarzadu Bankn)* powiadamiana Zarzadu lub Rady Nadzorczej o
naduzyciach w Banku.
TAK( ) NIE( )

11. Zarzad Banku przedstawil Radzie Nadzorczej raporty dotyczace powiadomien o powaznych
naduzyciach w Banku.
TAK( ) NIE( )

*jezeli w okresie podlegajacym ocenie nie zostal przedstawiony ww raport — zasadne jest wskazanie
przyczyny nie przedstawienia raportu, np. z uwagi na brak powaznych naduzy¢ w Banku.

Nie byto takich powiadomieri. W Banku Spéldzielczym w Zychlinie nie bylo naduzyé.



12. Bank posiada plany cigglosci dzialania majace na celu zapewnienie ciaglosci dziatania
1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zaklécen w dziatalnosci Banku.

TAK( ) NIE ()
II. Relacja z cztonkami Banku

1. Bank dziala w interesie wszystkich czlonkéw Banku z poszanowaniem interesu klientéw Banku.

TAK( ) NIE ()

2. Bank zapewnia cztonkom Banku wlasciwy dostep do rzetelnej i kompletnej informacji.

TAK( ) NIE ()

3. Bank zapewnia czlonkom Banku prawo do udzialu w organach stanowiacych, korzystania
z produktow Banku, a takze korzystania z dzialan zmierzajacych do rozwoju spoleczno-
kulturalnego srodowiska lokalnego.

TAK( ) NIE ()

4. Czlonkowie Banku, nie bedacy czlonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej, wplywali na
funkcjonowanie Banku wylacznie poprzez decyzje organdéw stanowiacych nie naruszajac
kompetencji pozostatych organéw.

TAK( ) NIE ( )

5. W Banku konflikty intereséw rozwiazywane sa niezwlocznie w sposéb pozwalajacy na
unikniecie naruszenia interesu Banku i klientéw Banku.
TAK( ) NIE( )

6. Transakcje przeprowadzane z podmiotem powiazanym z Bankiem sa uzasadnione interesem
Banku i sa dokonywane w sposob transparentny.
TAK( ) NIE( )

*zasadne jest wskazanie czy byly takie transakcje przeprowadzane w Banku w okresie podlegajacym ocenie i
czy wymagaly zgody Rady Nadzorczej lub Zebrania Przedstawicieli; czy cztonkowie Rady Nadzorczej nie
zglosili co do transakcji zdania odrebnego.

Nie bylo takich transakcji.

7. Podjeta przez Zebranie Przedstawicieli decyzja w zakresie wyplaty dywidendy uwzgledniala
koniecznos¢ utrzymania odpowiedniego poziomu kapitaléw wlasnych oraz realizacje
strategicznych celow Banku, a takZze uwzgledniala rekomendacje 1 indywidualne zalecenia
wydane przez organy nadzoru/byla zgodna z przyjeta przez Bank polityka dywidendowa.

TAK( ) NIE( )

Bank nie wypltacal dywidendy.



10.

ITI. Organ zarzadzajacy - Zarzad Banku

Zarzad ma charakter kolegialny.
TAK( ) NIE ( )

Rada Nadzorcza dokonala oceny kwalifikacji czlonkéw Zarzadu 1 Zarzadu zgodnie
z ,,Procedurg oceny czltonkéw Zarzadu i Zarzadu Banku Spoétdzielczego w ...”

TAK( ) NIE ()

*zasadne jest przedstawienie wynikow tej oceny

Ocena pozytywna.

W skladzie Zarzadu zapewniono udzial oséb wladajacych jezykiem polskim.
TAK( ) NIE( )

Zarzad dzialal w interesie Banku majac na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dziatalnosci
przez Bank okresSlone przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz rekomendacjami

nadzorczymi.
TAK( ) NIE ( )

Zarzad realizowal przyjeta strategie dziatalnosci kierujac sie bezpieczenstwem Banku.
TAK( ) NIE( )

Zarzad byl jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dzialalnoscia Banku, ktéra
obejmowala w szczegélnosci prowadzenie spraw, planowanie, decydowanie, kierowanie i
kontrolowanie Banku.

TAK( ) NIE ()

W skladzie Zarzadu zostala wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujacego pracami
Zarzadu.
TAK( ) NIE( )

Czlonkowie Zarzadu ponosza kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do
kompetencji Zarzadu, niezaleznie od wewnetrznego podzialu kompetencji pomiedzy cztonkow
Zarzadu lub delegowania okreslonych uprawnient na nizsze szczeble kierownicze.

TAK( ) NIE ()

Czlonkowie Zarzadu wykonuja swoje funkcje zgodnie z dokonanym podzialem kompetencji
Zarzadu pomiedzy poszczegdlnych czltonkéw Zarzadu.
TAK( ) NIE( )

Podzial kompetencji pomiedzy czlonkéw Zarzadu zostal odzwierciedlony w regulacjach
wewnetrznych Banku.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

TAK( ) NIE ()

Podzial kompetencji pomiedzy czlonkéw Zarzadu nie prowadzi do zbednego nakladania sie
kompetencji cztonkéw Zarzadu lub do wewnetrznych konfliktow intereséw.

TAK () NIE ()

Wewngetrzny podzial odpowiedzialno$ci pomiedzy cztonkéw Zarzadu nie prowadzi do sytuaci,
w ktorej okreslony obszar dziatalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego cztonka Zarzadu.

TAK( ) NIE ( )

Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ w jezyku polskim.
TAK( ) NIE( )

Protokél z posiedzenia Zarzadu oraz tres¢ podejmowanych uchwal lub innych istotnych

postanowien Zarzadu sporzadzane sa w jezyku polskim.
TAK( ) NIE( )

Petnienie funkcji przez poszczegdlnych czlonkéw Zarzadu stanowi gléwny obszar aktywnosci
zawodowej cztonka Zarzadu.
TAK( ) NIE( )

Czlonkowie Zarzadu nie podejmowali aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktora
moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wplynac negatywnie na jego reputacije
jako czlonka Zarzadu.

TAK( ) NIE ()

W Banku obowiazujg regulacje wewnetrzne okreslajace zasady ograniczania konfliktu intereséw
okreslajace miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom
intereséw, a takze zasady wylaczania czltonka Zarzadu w przypadku zaistnienia konfliktu
intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

TAK( ) NIE ()

Rada Nadzorcza podejmowala dzialania w celu niezwlocznego uzupelnienia skladu Zarzadu.

TAK( ) NIE ()

*zasadne jest wskazanie czy byla taka sytuacja

IV. Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza Banku

Zebranie Przedstawicieli dokonalo oceny uprzedniej kwalifikacji czlonkéw Rady Nadzorczej i
nastepcza Rady Nadzorczej zgodnie z ,,Procedura oceny czltonkéw Rady Nadzorczej i Rady
Nadzorczej Banku Spéldzielczego w Zychlinie”.

TAK( ) NIE( )

*zasadne jest ptzedstawienie wynikdw tej oceny i wskazaé czy chodzi o oceng uprzednia i/lub nastepceza



Ocena nastepna pozytywna.

lub

Zebrania Grup Czlonkowskich dokonaly oceny kwalifikacji czlonkéw Rady Nadzorczej
a Zebranie Przedstawicieli dokonalo oceny kwalifikacji Rady Nadzorczej zgodnie
z ,,Procedurg oceny czltonkéw Rady Nadzorczej i Rady Nadzorczej Banku Spoéldzielczego

2

¥Ak{ ) NIE ()

*zasadne jest przedstawienie wynikdw tej oceny i wskazac czy chodzi o oceng uprzednia i/lub nastepcza.

Rada Nadzorcza sprawowala nadzor nad sprawami Banku kierujac sie¢ przy wykonywaniu
swoich zadan dbatoscia o prawidlowe i bezpieczne dziatanie Banku.

TAK () NIE ()

Rada Nadzorcza posiada zdolno$¢ do podejmowania na biezaco niezbednych czynnosci
nadzorczych w szczegdlnosci w zakresie realizacji przyjetych celéw strategicznych lub istotnych
zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w dzialalnosci Banku,
a takze w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w tym wprowadzenia istotnych zmian
w polityce rachunkowosci majacych znaczacy wplyw na tres$¢ informacji finansowe;.

TAK( ) NIE ( )

Sklad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank

dzialalnosci.
TAK( ) NIE( )

W sktadzie Rady Nadzorczej wyodrebniono funkcje Przewodniczacego, ktéry kieruje pracami
Rady Nadzorcze;.
TAK( ) NIE( )

Informacja o zgloszonych zdaniach odrebnych czltonkéw Rady Nadzorczej wraz z powodami
ich zgloszenia zostaly zamieszczone w protokotach z posiedzen Rady Nadzorczej.
TAK( ) NIE( )

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje funkcje w sposob aktywny, wykazujac sie
niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorcze;.
TAK( ) NIE( )

Czlonkowie Rady nadzorczej powstrzymywali si¢ od podejmowania aktywnosci zawodowej lub
pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny sposéb
wplywaé negatywnie na ich reputacje jako cztonkéw Rady Nadzorczej Banku.

TAK( ) NIE( )

W Banku obowiazujg regulacje wewngtrzne okreslajace zasady ograniczania konfliktu interesow
okreslajace miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom
intereséw, a takze zasady wylaczania czlonka Rady Nadzorczej w przypadku zaistnienia
konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

TAK () NIE ()



10. Protokoél oraz tres¢ podejmowanych uchwat Rady Nadzorczej sporzadzane sa w jezyku polskim.
TAK( ) NIE ( )

11. Nadzér wykonywany przez Rade Nadzorcza ma charakter staly a posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywajg si¢ w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz 6 razy w roku.

TAK () NIE ()

12. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych bledéw, w tym
majacych znaczacy wplyw na tres¢ informacji finansowej 1 innych powaznych nieprawidlowosci
w funkcjonowania Banku Rada Nadzorcza miata mozliwos¢ podja¢ odpowiednie dzialania, w
szczegdlnosci mogla zazada¢ od Zarzadu wyjasnien i zaleci¢ wprowadzenie skutecznych
rozwiazan przeciwdzialajacych wystapieniu podobnych nieprawidlowosci w przyszlosci.
TAK( ) NIE( )

*zasadne jest wskazanie czy byly takie sytuacje
W Banku Spétdzielczym w Zychlinie nie byto takiej sytuacji.

13. Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidtowego 1 efektywnego nadzoru,
moze wystapi¢ do Zarzadu o powolanie wybranego podmiotu zewngtrznego w celu
przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegniecia jego opinii w okreslonych sprawach.

TAK( ) NIE( )

*zasadne jest wskazanie czy byly takie sytuacje

W Banku Spétdzielczym w Zychlinie nie byto takiej sytuacji.

14. W przypadku niepelnego skltadu Rady Nadzorczej — sklad Rady Nadzorczej zostanie
niezwlocznie uzupelniony.
TAK( ) NIE( )
Uzupehienie sktadu Rady Nadzorczej nastepuje niezwtocznie wtedy, gdy jej sktad (ilos¢
cztonkdéw) nie jest zgodny ze Statutem Banku.

15. Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania w Banku ,,Polityki tadu korporacyjnego
Banku Spoétdzielczego w Zychlinie”.
TAK( ) NIE( )
16. Ocena stosowania w Banku ,,Polityki fadu korporacyjnego Banku Spétdzielczego w Zychlinie”
jest udostgpniania na tablicy informacyjnej w Banku.

TAK( ) NIE ()

*zasadne jest wskazanie, Ze jest to pierwsza ocena

V. Polityka wynagradzania

1. Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej, a takze oséb
petniacych kluczowe funkcje.

TAK () NIE ()



10.

11.

12.

13.

Zasady wynagradzania Zarzadu 1 Rady Nadzorczej zostaly okreslone w odpowiednich
regulacjach wewnetrznych.

TAK () NIE ()

Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.

TAK( ) NIE ()

Rada Nadzotcza przygotowuje i przedstawia/przedstawi Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku,
raport z oceny funkcjonowania w Banku polityki wynagradzania.

TAK( ) NIE ()

Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityki wynagradzania sprzyja rozwojowi
1 bezpieczenstwu Banku.
TAK( ) NIE( )

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej zostato ustalone adekwatnie do pelnionej funkcji, a
takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku.

TAK( ) NIE ()

Czlonkowie Rady Nadzorczej powolani do pracy w komitetach sa wynagradzani adekwatnie do
dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.
TAK( ) NIE( )

*zasadne jest wskazanie czy czlonkowie Rady Nadzorczej biora udzial w pracach komitetow i czy Uchwala
Zebrania Przedstawicieli przewiduje dodatkowe wynagrodzenie za udzial w pracach komitetow

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest przez Zebranie Przedstawicieli.
TAK( ) NIE( )

Zasady wynagradzania czlonkéw Rady Nadzorczej sa transparentne i zawarte w uchwale
Zebrania Przedstawicieli.
TAK( ) NIE( )

Rada Nadzorcza zatwierdzila obowigzujaca w Banku ,,Polityke wynagrodzen pracownikow
ktérych dziatalno$é zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka BS w Zychlinie”
TAK( ) NIE( )

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzona polityka wynagradzania.
TAK( ) NIE( )

Rada Nadzorcza dokonala weryfikacji spelnienia kryteriow 1 warunkéw uzasadniajacych
uzyskanie zmiennego skladnika wynagrodzenia przed wyplata calosci lub czesci tego skladnika.
TAK( ) NIE( )

Wynagrodzenie czlonkéw Zarzadu i oséb pelniacych kluczowe funkcje jest finansowane
1 wyplacane ze srodkéw Banku.

TAK( ) NIE ()



VI. Polityka informacyjna

Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjna okreslona w ,,Polityce informacyjne Banku
Spéldzielezego w Zychlinie”, uwzgledniajaca potrzeby czlonkéw Banku i klientéw Banku.
TAK( ) NIE( )

*nalezy wpisa¢ odpowiednig regulacje wewnetrzna

Bank zamieszcza polityke informacyjna w lokalu Banku.

TAK( ) NIE( )
Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostgpu do informaciji.
TAK( ) NIE( )

Bank zapewnia cztonkom Banku réwny dostep do informacii.
TAK( ) NIE( )

Polityka informacyjna okresla w szczegolnosci zasady 1 terminy udzielenia odpowiedzi cztonkom
Banku oraz klientom Banku.

TAK( ) NIE ()

Polityka informacji zapewnia ochrong informacji oraz uwzglednia odrebne regulacje wynikajace
z przepisow szczegétowych regulujacych funkcjonowanie Banku.
TAK( ) NIE( )

VII. Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

Przekaz reklamowy dotyczacy uslugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dzialalnosci jest rzetelny 1 nie wprowadza w biad oraz cechuje si¢ poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepisoéw prawa, zasad uczciwego obrotu, jak réwniez dobrych obyczajow.

TAK( ) NIE ()

Przekaz reklamowy w sposéb jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.
TAK( ) NIE( )

Przekaz reklamowy nie eksponuje korzysci w sposéb, ktéry powodowalby umniejszenie
znaczenia kosztow i ryzyk zwiazanych z nabyciem produktu lub ustugi.

TAK( ) NIE( )

Przekaz reklamowy Banku nie wprowadza w blad, ani nie stwarza mozliwosci wprowadzenia w
blad w szczegblnosci co do
1) charakteru przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowiazkéw klientdw,

TAK () NIE ()



2)tozsamosci Banku jako podmiotu reklamowanego,

TAK( ) NIE ()

3)istotnych cech produktu lub ustugi oferowanej przez Bank,

TAK () NIE ()

4) korzysci, ktére mozna osiagnac korzystajac z ustugi lub produktu oferowanego przez Bank
oraz okresu, w ktérym korzysci te powstaja,

TAK( ) NIE ()

5) ponoszenia przez klienta catkowitych kosztéw zwigzanych z ustuga lub produktem
oferowanym przez Bank oraz okresu, ktérego te koszty dotycza,

TAK( ) NIE ()

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostgpnosci ustugi lub produktu oferowanego przez Bank,
TAK( ) NIE( )

7) ryzyka zwigzanego z nabyciem lub korzystaniem z produktéw i ustug oferowanych przez
Bank.
TAK( ) NIE ( )

5. Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegdlnosci :
1) czuwa nad charakterem 1 konstrukcja przekazoéw reklamowych przygotowywanych
1 publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

TAK( ) NIE ()

2) zapewnia odbiorcy mozliwo§é swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi treSciami
skladajacymi si¢ na przekaz, w szczegélnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
1 zastrzezeniami stanowiacymi integralng cze$¢ przekazu reklamowego,

TAK( ) NIE ()

3) zapewnia, aby rozwiazania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie utrudnialy
odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat uslug lub produktéw oferowanych
przez Bank, w szczegdélnodci z informacjami wymaganymi przez przepisy prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,
TAK( ) NIE ( )

4) podaje zZrédlo prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwoluje si¢ do
wynikéw sondazy, badan statystycznych, rankingdw lub innych danych.

TAK( ) NIE ()

6. W celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom Banku informacji oraz udzielania
klientom zrozumialych wyjasniei proces oferowania produktéw i ustug finansowych przez Bank
jest prowadzony przez odpowiednio przygotowane osoby.

TAK () NIE ()

7. Bank doklada staran, aby oferowane produkty i ustugi finansowe byly adekwatne do potrzeb
klientéw, do ktérych sa kierowane.
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10.

11.

TAK( ) NIE ()

Na etapie przedstawiania charakteru i1 konstrukcji rekomendowanego produktu lub uslugi
finansowej Bank oraz podmioty z nim wspolpracujace uwzgledniaja potrzeby, o ktérych mowa
w ust. 7, w szczegolnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym, wiedzy i do§wiadczenia na
rynku finansowym, a tam gdzie jest to uzasadnione pozadanego czasu trwania inwestycji oraz
poziomu akceptowanego ryzyka.

TAK () NIE ()

Bank oraz wspolpracujace z nim podmioty rzetelne i w sposdb przystepny dla przecigtnego
odbiorcy informujg o oferowanym produkcie lub wustudze, w tym w szczegdlnosci
o charakterze i konstrukcji tego produktu lub wuslugi, korzysciach oraz czynnikach
warunkujacych osiagniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwiazanych,
w tym o oplatach i kosztach (réwniez zwigzanych 2z wczedniejszq rezygnacja
z produktu lub ustugi).

TAK( ) NIE ()

Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sa udostgpnianie klientom
w taki sposéb, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwosé
swobodnego zapoznania si¢ z ich trescia.

TAK( ) NIE ()

Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, sa przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty z
nim wspolpracujace prze podjeciem przez klienta decyzji co do zawarcia umowy.

TAK( ) NIE ( )

12. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na

13.

14.

15.

16.

miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wlasny kopie odpowiednich dokumentéw.
TAK( ) NIE ( )

Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doklada nalezytej starannosci, aby wzorce umow nie
zawieraly postanowien niejednoznacznych.
TAK( ) NIE ( )

Bank udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji.

TAK( ) NIE ()

Bank wprowadzil zorganizowana forme rozpatrywania skarg i reklamaciji oraz podejmowania
dzialan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujacych wystapienie ich
w przysziosci.

TAK( ) NIE ()

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank jest przeprowadzany niezwlocznie, nie
poézniej niz w terminie 30 dni, a takze cechuje si¢ rzetelnoscia, wnikliwoscia, obiektywizmem
oraz poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu i
dobrych obyczajow.
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17.

18.

19.

TAK( ) NIE ()

Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, w szczegélnosci w przypadku negatywnego
rozpatrzenia, pelne 1 wyczerpujace uzasadnienie faktyczne 1 prawne, stosownie do zarzutéw
zamieszczonych w reklamacji lub skardze.

TAK( ) NIE ()

Bank dazy do polubownego rozwiazywania sporéw ze swoimi klientami.

TAK( ) NIE ()

Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegolnosci prowadzac dzialania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputacje¢ instytucji zaufania publicznego.

TAK( ) NIE ()

VIII. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

W Banku dziala adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewngetrznej majacy na celu

zapewnienie :

1) prawidlowosci procedur administracyjnych i ksiggowych, a takze sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,

TAK( ) NIE ()

2) zgodno$ci dzialania z przepisami prawa 1 regulacjami zewnegtrznymi  oraz
z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.
TAK( ) NIE ( )

Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.
TAK( ) NIE ( )

System kontroli wewnetrznej w Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjne;j
Banku.
TAK( ) NIE ( )

Zarzad Banku opracowal i wdrozyl adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci i
skutecznosci zaréwno calosci systemu kontroli wewnetrznej, jak 1 wybranych jego elementow.

TAK( ) NIE ()
*audyt wewnetrzny tylko do korica 2015 r.

Pracownikom Banku w ramach obowigzkéw stuzbowych przypisano odpowiednie zadania
zwigzane z zapewnieniem realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.

TAK( ) NIE ()

Bank opracowal i wdrozyl efektywna, skuteczna i niezalezng funkcje zapewnienia zgodnosci
dzialania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

TAK( ) NIE ()
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W Banku sposob zorganizowania funkcji zapewnienia zgodnos$ci gwarantuje niezaleznosé
wykonywania zadan w tym zakresie.

TAK( ) NIE ( )

Osoba do spraw zapewnienia zgodno$ci w Banku ma mozliwos¢ :
1) bezposredniego komunikowania si¢ z Zarzadem i Rada Nadzorcza Banku.

TAK( ) NIE ()

2) bezposredniego i jednoczesnego raportowania do Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

TAK( ) NIE ( )
W 2017 roku wydzielono stanowisko ds. zgodnosci.

Osoba do spraw zapewnienia zgodnos$ci uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu i Rady
Nadzorczej, jezeli przedmiotem posiedzenia sa zagadnienia zwigzane z systemem kontroli
wewnetrznej lub funkcja zapewnienia zgodnosci.

TAK( ) NIE ()

Powolywanie 1 odwolywanie osoby do spraw zapewnienia zgodnosci odbywa si¢ za zgoda Rady
Nadzorczej Banku.

TAK( ) NIE ()

Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na zasadach okre§lonych w Umowie Systemu
Ochrony SGB przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB-Spéldzielnie dzialajaca
pod firma ,,Spoltdzielczy System Ochrony SGB”

TAK( ) NIE( )

Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dzialalnosci, w szczegolnosci poprzez
opracowanie i wdrozenie adekwatnego 1 skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacym  strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslone
przez Bank.

TAK( ) NIE( )

Na proces zarzadzania ryzykiem w Banku sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie ~ oraz  stosowanie = mechanizméw  kontrolujacych 1 ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony i oszacowany poziom ryzyka.

TAK( ) NIE ()

W Banku system zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
1 ztozonosci prowadzonej dzialalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celéw Banku, w tym
strategii odnosnie zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacym tolerancje na ryzyko okreslona przez
Bank.

TAK( ) NIE( )

Zarzad Banku, niezaleznie do zadan przypisanych komoérkom organizacyjnym Banku 1 innym
jego organom, ponosi odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem.
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TAK( ) NIE( )

16. Cztonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajac charakter, skale 1 zlozono§¢ prowadzonej
dzialalnosci, nie  lacza  odpowiedzialno$ci  za  zarzadzanie  danym = ryzykiem
z odpowiedzialnoscig za obszar generujacy to ryzyko.

TAK( ) NIE ()

17. Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac
nadzér nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem.

TAK( ) NIE ()

18. Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorcza Banku regularnej i aktualnej
informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej i1 przyszlej dzialalnosci Banku, charakterze,
skali 1 zlozonosci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem,
w tym takze informacji od osoby do spraw zapewnienia zgodnos$ci w Banku i od komérki audytu
wewnetrznego Banku Zrzeszajacego/jednostki  zarzadzajacej Systemem Ochrony SGB -
Spotdzielni dziatajacej pod firmg ,,Spotdzielczy System Ochrony SGB™*.

TAK( ) NIE( )

19. Bank byl poddany lustracji w 2017 r. i realizuje wnioski polustracyjne.
TAK( ) NIE ( )

O wybrany wariant

Rada Nadzorcza Banku Spotdzielczego w Zychlinie na posiedzeniu w dniu
26.04.2018 roku oceniata pozytywnie stosowanie w 2017 roku Polityki Ladu
Korporacyjnego w Banku Spétdzielczym w Zychlinie.

Zychlin, dn. 26.04.2018 roku

Prezydium Rady Nadzorczej BS
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